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REGULAMIN ZAKUPU SZKOLEN

Regulamin sklepu internetowego
1) Dane Fundaciji
a) Fundacja SysOps/DevOps Polska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Poselskiej 29, 03-931

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000727192, NIP 113-29-70-799, REGON 369993392, kapitat zaktadowy 5.000

zt.

b) Klient moze skontaktowaé¢ sie z Fundacja wysytajagc wiadomos$¢é mailowg na
adres: hello@sysopspolska.pl, a w tytule “Szkolenie_[nazwa szkolenia]”.
2) Definicje
a) Fundacja - podmiot organizujgcy szkolenia autorskie wymienione na stronie
www.sysopspolska.pl/szkolenia.
b) Firma - podmiot dokonujacy zakupu szkolenia, w imieniu ktérego wystepuje Klient.
c) Klient - osoba fizyczna dokonujgca zakupu szkolenia bgdZ osoba sktadajgca zamodwienie,
dziatajgca w imieniu Firmy.
d) Karta Zgtoszenia - dokument, ktory nalezy wypetni¢ w celu zakupu szkolenia metoda
tradycyjna.
e) Uczestnik - osoba biorgca udziat w szkoleniu, niekoniecznie bedaca Klientem.
f) Szkolenie - szkolenie oferowane w ramach dziatalnosci Fundacji. Klient dokonuje zakupu
okreslonej liczby miejsc na szkoleniu otwartym.
3) Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady zakupu szkolenia organizowanego przez Fundacje.
4) Zakup i rozliczenie szkolenia
a) Zamowienia mozna sktada¢ poprzez wypetnienie formularza na stronie szkolenia oraz
dokonujac optaty w nastepujacy sposéb:

i) Ptatno$¢ natychmiastowa: zaptata przy uzyciu serwisu transakcyjnego PayU. Operacja
pfatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem a wybranym operatorem ptatnosci.
Wybierajac ten rodzaj ptatnosci zostanie doliczona optata internetowa w wysokosci 2,1%
Pfatnos$¢ przelewem tradycyjnym na podstawie wystawionej przez Fundacje faktury VAT
lub faktury pro-forma.

b) Gwarancje miejsca na szkoleniu maja Klienci, ktérzy optacili szkolenie.

c) Na 8 dniroboczych przed szkoleniem Fundacja zamyka liste uczestnikow.

d) Na mniej niz 8 dni roboczych przed szkoleniem mozna dopisac sie na liste uczestnikdw jedynie
po wczesdniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym z Fundacja.
€) Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy zapisu Uczestnika na szkolenie bez podania

przyczyny.
f) Fundacja wystawi Fakture VAT drogg elektroniczng najpdzniej w ciggu 10 dni roboczych od
ztozenia zaméwienia.
g) Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym powinna nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych od wystawienia
Faktury pro-forma badz Faktury VAT.
5) Cena szkolenia
a) Ceny podane na stronie www.sysopspolska.pl/szkolenia sg cenami netto. Do kwoty zostanie
doliczony nalezny podatek VAT.
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b)

i) Organizacje zwolnione z podatku VAT proszone sg o kontakt przez poczte e-mail:
hello@sysopspolska.pl

Cena szkolenia obejmuje: szkolenie stacjonarne, materiaty szkoleniowe zgodnie z programem,

ksigzke, wyzywienie (przerwa kawowa i obiad), imienny certyfikat, gadzet.

i) dodatkowo cena obejmuje dostep do platform niezbedny do prawidtowego
przeprowadzenia szkolenia, udostepniane na czas nauki.

ii) Zakres wymieniony w punkcie 5b moze ulec zmianie, jesli strony zdecydujg inaczej.

6) Zmiany wprowadzone przez Klienta

a)

b)

Klient moze zmieni¢ dane zapisanego Uczestnika przed rozpoczeciem szkolenia bez ponoszenia
dodatkowych optat.

Klient moze jednorazowo przenie$¢ Uczestnika na inny termin szkolenia pod warunkiem
dostepnosci miejsc. Koszt przeniesienia Uczestnika w terminie 10 do 5 dni roboczych przed
rozpoczecia szkolenia wynosi 200 PLN netto.

7) Zmiany badZ odwotanie szkolenia przez Fundacje

a)

b)

d)

Fundacja zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia badz zmiany ceny, terminu szkolenia,
agendy i trenera prowadzacego, o czym poinformuje Klienta drogg telefoniczng lub e-mailowg
na podany adres podczas rejestracji, najszybciej jak bedzie to mozliwe, jednak maksymalnie na
3 dni roboczych przed szkoleniem.

W przypadku odwotania szkolenia przez Fundacje, Klientowi przystuguje petny zwrot kosztow
za szkolenie.

W przypadku zmiany terminu lub dnia rozpoczecia szkolenia przez Fundacje w terminie
krétszym niz 3 dni robocze, Klient moze przenies$é Uczestnika na inny termin lub zrezygnowac,
a tym samym otrzymacé petny zwrot kosztéw.

W przypadku odwotania szkolenia, Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za
dodatkowe koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu (np. nocleg lub transport)

8) Realizacja szkolenia

a)

b)

Fundacja przesle Uczestnikowi drogg e-mailowg informacje organizacyjne, maksymalnie 3 dni
robocze przed szkoleniem. Termin moze ulec skréceniu, jesli Klient nie dostarczy wczesniej listy
Uczestnikdéw wraz z adresami e-mail.

Na szkolenie Uczestnik jest zobowigzany przyj$¢ ze sprzetem komputerowym, ktéry spetnia
wymagania przestane w wiadomosci e-mail, o ktérym mowa w punkcie 8a.

Fundacja nie odpowiada za brak wiasciwego sprzetu.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wyproszenia Uczestnika z sali zaje¢, jesli jego zachowanie
utrudnia przebieg szkolenia. W takiej sytuacji Uczestnikowi nie przystuguje zwrot opfaty za
szkolenie, poniesionych kosztow ani dochodzenie roszczen z tego tytutu.

9) Odstapienie od umowy

a) Klient moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu w terminie do 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot poniesionych
kosztédw w catosci. W tym przypadku stosuje sie przepisy jak w punkcie 6b.

b) Jesli Klient zrezygnuje ze szkolenia w terminie krétszym niz 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia, zobowigzany jest do optfaty 50% ceny szkolenia.

c) W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 3 dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia, Klient zobowigzany jest pokry¢ 100% kosztow szkolenia.

d) W kazdym przypadku rezygnacja musi nastgpi¢ w formie pisemnej przestanej drogg e-mailowa
na adres: hello@sysopspolska.pl

e) Zwrot optaty za szkolenie (niezaleznie od przyczyny) odbywajg sie na podstawie oryginatu
podpisanej faktury korygujacej, w ciggu 10 dni roboczych od daty jej wptyniecia do Fundaciji,
na numer konta bankowego, z ktérego byt zrobiony przelew.

10) Reklamacje

a) Klient moze ztozy¢ reklamacje przez wystanie wiadomosci drogg e-mailowg na adres:
hello@sysopspolska.pl lub listownie na adres Fundacji.

b) Klient powinien wystac zgtoszenie ze szczegétowym opisem powodu reklamacji.

c)

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 5 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.
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d)
e)

Fundacja rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
OdpowiedZ na ztozong reklamacje zostanie wystana na adres podany przez zgtaszajgcego
Klienta.

11) Przetwarzanie danych osobowych

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem strony internetowej, jest
Fundacja.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych na
potrzeby przygotowania i realizacji szkolenia jest niezbedne do procesowania zakupu
szkolenia.

Klient oswiadcza, ze Uczestnicy, zgtoszeni na szkolenie, wyrazili zgode na przetwarzanie danych
osobowych na cele realizacji szkolenia.

Fundacja przetwarza dane osobowe wytgcznie na cele szkoleniowe, ktérym sa:

i) obstuga zgtoszenia, przygotowanie listy obecnosci,

ii) wystawienie certyfikatu oraz faktury,

iii) wystanie informacji organizacyjnych.

Fundacja nie przekazuje, nie sprzedaje i nie udostepnia danych innym instytucjom bad?
osobom.

Klient oraz Uczestnik majg prawo do:

i) zadania dostepu do swoich danych,

ii) sprostowania swoich danych,

iii) ograniczenia przetwarzania swoich danych,

iv) usuniecia swoich danych,

v) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Obowigzujgca polityka prywatnosci znajduje sie na stronie: bedzie link na strone, teraz
podsytam do docsowej:
https://docs.google.com/document/d/1XMrPClumwvWixLwuchMr_DWmvBC8TJ7_/edit#

12) Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu przekazywania
Klientowi informacji handlowych pochodzacych od Fundaciji.
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